Обращения граждан поступившие в администрацию Чунского района 

за 2020 год
За 2020 год в адрес администрации Чунского района поступило 426 (в 2019 году -743) обращений граждан, из них на личном приеме 282 (в 2019 году - 510), письменных обращений 144 (в 2019 году - 233). 

Анализ обращений граждан за 2020 год показывает уменьшение количества поступивших обращений в администрацию района на 43 %.  

Динамика поступления обращений граждан
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Статистика и общая характеристика обращений
В 2020 году жители Чунского района кроме обращений мэру Чунского района обращались и в администрацию Президента Российской Федерации, Губернатору Иркутской области и Правительство Иркутской области, в иные органы государственной власти.
	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Всего поступило письменных обращений граждан в администрацию Чунского района


	56
	233
	144

	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области

	16
	61
	48

	Администрации Президента РФ

	8
	93
	9

	других органов государственной власти

	13
	41
	26

	на имя мэра Чунского района
	19
	38
	61

	Итого
	112
	466
	288


Увеличение числа обращений в 2019 и 2020 гг. от жителей Чунского района во все структуры власти обусловлено результатом паводка, произошедшего в июне 2019 года.
Тематическая структура обращений
	Тема обращений
	Количество обращений в 2018 году
	Количество обращений в 2019 году
	Количество обращений в 2020 году

	Агропромышленный комплекс
	1
	2
	0

	Вопросы правового характера
	1
	16
	11

	Жалобы на действия должностных лиц
	5
	6
	8

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	21
	61
	50

	Здравоохранение 
	3
	1
	0

	Образование
	2
	6
	2

	Социальная защита населения
	10
	123
	43

	Строительство, транспорт и связь
	8
	9
	13

	Торговля
	1
	4
	4

	Труд и заработная плата 
	1
	3
	5

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	3
	2
	8

	Анонимные обращения
	-
	-
	-

	Из общего количества письменных обращений: 
	56
	233
	144

	- поддержано
	56
	233
	142

	 в т.ч.: удовлетворено
	4
	80
	43

	разъяснено
	52
	153
	101

	- не поддержано
	-
	-
	-

	- находятся на контроле
	-
	-
	-

	- оставлено без рассмотрения
	-
	-
	-


Из общего количества обращений большую часть составляют:

35 % - вопросы жилищно-коммунального хозяйства, из них наиболее насущные проблемы:
 предоставление сертификата на жилье, улучшение жилищных условий, ремонт муниципального жилищного фонда, обеспечение населения тепло- и водоснабжением, энергоснабжение социальных объектов района, отлов бродячих собак.

30 % - вопросы социальной защиты населения, из них наиболее насущные проблемы: 
компенсационные выплаты за утраченное имущество, потерю урожая во время ЧС, выделение материальной помощи, получение субсидий на коммунальные услуги.
 Наиболее значимыми для граждан Чунского района являются вопросы, связанные с социальной защитой пострадавших от стихийных бедствий, ЧС, оказанием материальной помощи людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 
9 % - вопросы строительства транспорта и связи, из них наиболее насущные проблемы: 
строительство пешеходного моста через реку Чуна, транспортное обеспечение отдаленных населенных пунктов, содержание дорог в районе.

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года значительно увеличилось количество повторных обращений – 49 (2019г. - 3) от 15 заявителей. Тематика обращений остается прежней:

-  о внесении утраченного имущества (жилья) в границы зоны ЧС для получения жилищных сертификатов;

- компенсационные выплаты за утраченное имущество во время ЧС;
- отсутствие социальной инфраструктуры в населенных пунктах после наводнения;

- об отмене льгот (субсидии) на коммунальные услуги;

- жалобы на должностных лиц муниципальных образований о неисполнении решений суда;   
- жалобы на работу УК.

Причины появления повторных обращений возникают в основном из-за того, что заявители, не дожидаясь ответа направляют обращения в другие инстанции. Меньшее количество повторных обращений возникает, если заявителей не удовлетворяют разъяснения органов власти о порядке решения их вопросов, часть из которых имеют долгосрочный плановый характер или могут быть решены только в судебном порядке. 

Результаты рассмотрения обращений граждан

Из 144 обращений граждан, поступивших в 2020 году: 
- 43 обращения граждан поддержано (удовлетворено);

- по 101 обращению граждан в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера.

Анонимных и оставленных без рассмотрения обращений граждан в 2020 году не поступало.

Работа с информационным порталом ССТУ.РФ:

В соответствии с Поручением Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013 года № Пр-936 в День Конституции Российской Федерации ежегодно, начиная с 12 декабря 2013 года, органами государственной власти и органами местного самоуправления проводится Всероссийский день приема граждан. На основании этого разработан и внедрен в работу органов власти портал ССТУ (аббревиатура расшифровывается как сетевой справочный телефонный узел) – сайт для органов власти, изначально созданный для проведения Общероссийского дня приема граждан. 

В настоящее время на портале можно производить поиск любых органов местного самоуправления, государственных учреждений и органов, а также соответствующих лиц, уполномоченных на решение государственных и территориальных вопросов. На портале содержится вся необходимая информация об органе — его полное наименование, область деятельности, права и сфера компетенций, месторасположение и полный адрес; фамилии, имена и отчества уполномоченных лиц с указание полномочий; каналы связи (телефоны, электронная почта), приемные дни и графики приемов. На ресурсе также публикуются результаты рассмотрения обращений.
С 1 июля 2017 года на федеральном уровне введены дополнительные меры по контролю за результатами рассмотрения обращений граждан и организаций, а также общественных инициатив. В соответствии с Указом Президента России от 17 апреля 2017 года № 171 органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения должны ежемесячно в электронной форме отчитываться в Администрацию Президента РФ о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мерах. 
В администрации района назначено ответственное лицо за Информационный обмен (далее – Ответственное лицо) на портале ССТУ.РФ - ведущий специалист общего отдела аппарата администрации района, для передачи информации и ежемесячной передачи результатов рассмотрения обращений граждан органов местного самоуправления всех уровней. 
Ответственный обладает правом:

- на редактирование информации о должностных, уполномоченных, ответственных лицах в соответствующей ветке иерархического электронного справочника на ресурсе ССТУ.РФ;

- на актуализацию информации об органах 1 и 2 уровня;

- на организацию и проведение общероссийского дня приема;

- на передачу ежемесячных отчетов и результатов рассмотрения обращений граждан 1 и 2 уровня через систему электронного документооборота на портал.

Так же ответственный регистрирует на портале обращения и запросы поступившие в администрацию Чунского района от граждан, органов исполнительной власти, организаций и общественных объединений, управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Заносит результаты рассмотрения обращений граждан не только по администрации района, но и от администраций муниципальных образований ответы, которые переходят по срокам на следующие месяцы. 
За 2020 год на портал ССТУ, через ответственного было внесено 656 обращение граждан с результатами рассмотрения обращений: 
- Чунское районное муниципальное образование – 144 (22 %);

- Чунское муниципальное образование – 276 (42 %);

- Лесогорское муниципальное образование – 39 (6 %);

- Октябрьское муниципальное образование – 186 (28 %);
- Балтуринское муниципальное образование – 8 (1 %);
- Новочунское муниципальное образование – 1 (0,1 %);
- Бунбуйское муниципальное образование – 1 (0,1 %);
- Червянское муниципальное образование – 1 (0,1 %);
В остальных администрациях муниципальных образований обращения не регистрировались и на портал ежемесячно передавались нулевые отчеты.  

Личный прием граждан

Личный прием граждан мэром района и его заместителями, позволяет решить многие вопросы на месте. На информационном стенде в администрации района ежемесячно публикуется график приёма граждан по личным вопросам должностными лицами администрации района и её структурных подразделений.

Количество устных обращений, поступивших в ходе личных приёмов, составило – 282 (2019 год – 510), из них мэром района на личном приеме принято – 55 человек. 
Характер устных обращений из года в год остается неизменным:
- вопросы трудоустройства и заработной платы и т.д.

- вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания;

- оказание материальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию;

- социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, ЧС

- компенсационные выплаты за утраченное имущество, ущерб от стихийных бедствий.

Работа с порталом Губернатора Иркутской области «Открытое правительство»
Во втором полугодии 2020 года в режиме онлайн начал активно работать портал «Открытое правительство», через который граждане могут напрямую обратиться к Губернатору Иркутской области Кобзеву И.И. 

При поступлении обращения на имя Губернатора Иркутской области, обращение переадресовывается в другие органы власти, согласно полномочий, со сжатыми сроками. Ответ загружается на портал в печатном варианте Word. 
Все изменения и дополнения ответов на портале вносятся только через запрос в закрытом чате Телеграмм «Кобзев на связи» организованном специалистами отдела по работе с обращениями граждан Правительства Иркутской области.

За 2020 год в администрацию Чунского района было перенаправлено 28 обращений граждан, на которые должностными лицами были даны ответы по существу.

В основном вопросы заявителей дублировались в другие органы власти, в том числе и на имя мэра Чунского района. 

Тематика вопросов остается аналогичной:

- о внесении утраченного имущества (жилья) в границы зоны ЧС для на получения жилищных сертификатов;
- отсутствие социальной инфраструктуры в населенных пунктах после наводнения 2019 года (д.Тахтамай);

- о качестве питьевой воды;

- о расселении жителей п. Приудинск и т.д. 

По мере необходимости проводятся выездные встречи мэра района, его заместителей, специалистов администрации района с населением. Данная форма работы позволяет глубже узнать проблемы на местах, особенно в отдаленных территориях. 

Специалисты общего отдела совместно с другими специалистами структурных подразделений администрации района так же выезжают на территории муниципальных образований для рассмотрения, уточнения, подтверждения фактов указанных в обращениях граждан. Оказывают методическую и практическую помощь в организации делопроизводства по работе с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации района, администрациях городских и сельских поселений.
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